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实施公共卫生紧急行动中心实施公共卫生紧急行动中心

16 具备明确的以事件管理系统为基础并且包括管理、行动、计

划、后勤及财务和行政职能的运行结构

有接受过应急管理和关键公共卫生活动和目标培训的工作人

员能够随时填补重要的公共卫生紧急行动中心岗位

有事件管理员候选人名册

已任命公共卫生紧急行动中心设施经理

已任命信息经理

17 公共卫生紧急行动中心有能力：

 � 准备公共卫生警报

 � 进行网络监测以发现并纠正谣言、公众和利益集团关切以及

媒体的错误信息

18 具备足以支持《国际卫生条例（2005）》通报要求的基础设

施、人员和程序（监测、发现、报告、《国际卫生条例》国

家归口单位）

公共卫生紧急行动中心有能力产生并分享共用行动图

19  � 公共卫生紧急行动中心有能力指挥并支持后勤行动以便为国

内的突发公共卫生事件应对工作获得、存储、运送和提供个

体防护装备、医疗设备、药品、实验室用品和医疗对策物资

20 公共卫生紧急行动中心有能力为团队提供后勤和行动支持并

保护所部署团队的健康和安全

21  � 已经制定行政政策支持紧急缔结合同、雇用、采购和捐助方

资金管理
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公共卫生紧急行动中心的核心组成部分公共卫生紧急行动中心的核心组成部分

计划和程序计划和程序

22 公共卫生紧急行动中心计划（紧急行动中心计划和行动概念

文件）已经获批

23 公共卫生紧急行动中心计划/员工手册内容包括：

 � 行动概念文件

 � 公共卫生紧急行动中心工作站、房间和设备库存图

 � 常规人员配备要求

 � 标准操作程序

 � 用于数据收集、报告和简报等的表格和模板

 � 文件和记录管理流程

 � 公共卫生紧急行动中心职能岗位的作用描述和工作辅具

 � 应对水平和阈值

 � 启动、升级、终止的阈值和程序

 � 重要官员和公共卫生紧急行动中心工作人员的联系信息

 � 与代管机构、应急组织和伙伴机构的通报和沟通协议

24 具备建立并保持《国际卫生条例》国家归口单位和世卫组织

区域办事处和总部之间联系的程序和设备

25  � 必要时，已拟定针对具体危害的应对附件，以处理化学、传

染病、放射或食品和水安全威胁

26 具备对来自其他管辖单位的卫生专业人员在国内开展工作进

行资格认证和允许访问的程序

27 公共卫生紧急行动中心有业务连续性计划（行动连续性计划），

内容包括：

 � 需要保持的重点职能

 � 实施计划所需的重要人员

 � 替换/后备公共卫生紧急行动中心地点和搬迁方案

 � 记录和数据管理程序

 � 保持关键对外沟通的流程

 � 启动、通报和终止程序

28 公共卫生紧急行动中心有用于紧急公共信息和警告的沟通方案，

其中概述：

向一般公众或具体受众群发布信息的触发点

针对重点威胁的信息模板

负责沟通工作的工作人员作用和职责

拟定和批准新信息的程序

利用传统媒体、官方社交媒体账号和机构网站发布风险沟通

信息的程序

拟定在语言和文化上合适的信息的流程

对外信息的批准权

New-Framework HEOC_CH.indd 67New-Framework HEOC_CH.indd   67 17.08.17 20:4717.08.17   20:47



2015年11月2015年11月

68

公共卫生紧急行动中心框架

29  � 终止和遣散人员计划描述通报、关闭程序、汇报、记录管

理、存储及将人员和物资恢复到事件前水平或常规作业的

程序
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