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تنفيذ مركز عمليات الطوارئ الصحية العمومية
16   يوجىى  هيكىى  تشىىغيلي واضىىا  ىىائ  علىى  نظىىا  إ ارة الحىىوا ل ويضىى  الوظىىائف التاليىىةم

( الشىىى ون الماليىىىة 5 ىىىتيات   ي( اللوج4التصطىىىيط    (3( العمليىىىات   2( اا ارة   1 
 واا ارية

  يتىىىوفر موظفىىىون  مىىى رمبون علىىى  إ ارة الا ىىىتجابة للطىىىوارئ ومنشىىىطة ومهىىى اف الصىىىحة
العموميىىىىة الحا ىىىىمة ل اء المهمىىىىة  لشىىىىغ  ال وار الرئي ىىىىية فىىىىي المركىىىىز فىىىىي جميىىىىح 

 الو ات
 وا لتوج   ائمة بن ماء المرشحين المقبولين ل ور م ير الح 
 ت  تعيين م ير المرفق 
 ت  تعيين م ير المعلومات 

 يمل  المركز الق رة عل م 17
 إع ا  إنذارات الصحة العمومية 
  إجىىىراء عمليىىىات ترصىىى  لمنترنىىىت لكشىىىف وتصىىىحيا الشىىىائعات  ومصىىىاوف الجمهىىىور

ومجموعات المصالا  والتضلي  ااعلامي
18  ك  منا ى  لى ع  متطلبىات ااصطىار ماع ت البن  التحتيىة والموظفىون وااجىراءات بشى

(  الترصىى   والكشىىف  واابىىلاه  ومركىىز 2005الىىوار ة فىىي اللىىوائا الصىىحية ال وليىىة  
 الاتصا  المعني باللوائا(

 يمل  المركز الق رة عل  تكوين وتقا   صورة تشغيلية مشتركة
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رئ الصحية العموميةإطار مركز عمليات الطوا  

19  وتصىىزين   ىىتية الصاصىىة بشىىراءييملىى  المركىىز القىى رة علىى  توجيىىج و عىى  العمليىىات اللوج
ونقىىىىىى  وت ىىىىىىلي  معىىىىىى ات الحمايىىىىىىة الشصصىىىىىىية  والمعىىىىىى ات الطبيىىىىىىة  والم تحضىىىىىىرات 
الصىىىىي لانية  ولىىىىواز  المصتبىىىىرات والم ىىىىتلزمات الطبيىىىىة للتىىىى ابير المضىىىىا ة مىىىىن مجىىىى  

 الا تجابة للطوارئ الصحية العمومية في البلا 

 

20  مو الفر ىىىة(  ىىىتي والتشىىىغيلي للفريىىىق  ييملىىى  المركىىىز القىىى رة علىىى  تىىىوفير الىىى ع  اللوج
 وحماية صحة و لامة الفر ة المنتشرة

 

21    صيغت ال يا ات اا ارية اللازمة ل ع  عمليات التعا   والتعيين والشراء وا  ارة مموا
 المانحين في حالات الطوارئ.

 

  المكونات الأساسية لمركز عمليات الطوارئ الصحية العمومية 

  ال طط والإجراءات 

22  لصاصة بالمركز  صطة مركز عمليات الطوارئ  ومفهو  العمليات(ما رت الصطط ا  
 الكتي  الصاا بموظفي المركز ما يليم تتضمن الصطة/ 23

 مفهو  العمليات 
 صريطة لمحطات العم  والغرف ومصزونات المع ات 
 متطلبات تعيين الموظفين الروتينيين 
 إجراءات التشغي  الموح ة 
 ح البيانىات واابىلاه وعقى  الجل ىات ااعلاميىة ومىا الا تمارات والنماذ  الصاصة بجم

 إل  ذل 
 عمليات إ ارة الوثائق وال جلات 
 وصف ال وار ومعينات العم  للموا ح الوظيفية في المركز 
 م تويات وعتبات الا تجابة 
  جراءات التفعي  والتحجي  واايقاف  عتبات وا 
 معلومات الاتصا  بكبار م  ولي المركز وموظفيج 
  لات ااصطىىىار والتبليىىى  المعقىىىو ة مىىىح الوكالىىىة المضىىىيفة ومنظمىىىات الا ىىىتجابة بروتوكىىىو

  والوكالات الشريكة.

 

24    تتىىىوفر ااجىىىراءات والمعىىى ات اللازمىىىة ا امىىىة وتعزيىىىز التواصىىى  بىىىين مركىىىز الاتصىىىا
المعنىي بىىاللوائا الصىىحية ال وليىة ومكاتىى  منظمىىة الصىحة العالميىىة اا ليميىىة ومكاتىى  

 مقرها الرئي ي

 

25   ماعة ت ملاحق تتعلق بالا تجابة لصطار مح  ة  ح   الا تضاء  من مج  مواجهة
الته يىىىىى ات الكيميائيىىىىىة مو ااشىىىىىعاعية مو المرتبطىىىىىة بىىىىىالمراض الماع يىىىىىة مو ب ىىىىىلامة 

 الغذية والميا .

 

26   القا مين من ولايات  ضائية مصرت بالعم  في البلا  للمهنيين الصحيينواضىىىعت ااجىىىراءات الصاصىىىة بمىىىنا شىىىها ات الاعتمىىىا  والتىىىراصيا اللازمىىىة لل ىىىماح 
 

توج  ل ت المركز صطة لا تمرارية العما   صطة لا تمرارية العمليات( وتتضمن ما  27
 يليم
 الوظائف ذات الولوية التي ينبغي الحفاظ عليها 
  الموظفين الرئي يين الذين لا يمكن تنفيذ الصطة ب ونه 
 ة للمركز وصطط تغيير المو حالموا ح الب يلة/الاحتياطي 
 جراءات إ ارة البيانات  ال جلات وا 
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 العمليات المطلوبة لتعزيز الاتصالات الصارجية الحا مة 
 إجراءات التفعي  وااصطار واايقاف  

توج  ل ت المركز صطة اتصالات اعلا  الجمهور وتحذير  في حالات الطوارئ  28
 وت تعرض هذ  الصطة ما يليم

 ل اعيىىىة إلىىى  إصىىى ار المعلومىىىات لعامىىىة الجمهىىىور مو لشىىىريحة محىىى  ة مىىىن الم ىىىببات ا
 الجمهور

نماذ  الر ائ  التي تابل في حالة الته ي ات ذات الولوية 
 م وار وم  وليات موظفي الاتصالات 
 إجراءات صياغة وا  رار الر ائ  الج ي ة 
 ىىىىابات إجىىىىراءات التبليىىىى  عىىىىن المصىىىىاطر مىىىىن صىىىىلا  و ىىىىائ  ااعىىىىلا  التقلي يىىىىة  والح 

 الر مية في و ائ  التواص  الاجتماعي  والمو ح االكتروني للوكالة
   العملية التي تصاه من صلالها ر ائ  منا بة لغويا  وثقافيا 
 .لطات الاعتما  الم  ولة عن إ رار الر ائ  الصارجية  

29   توضىىىىىا صطىىىىىط اايقىىىىىاف والت ىىىىىريا إجىىىىىراءات ااصطىىىىىار  وااغىىىىىلاق  وا ىىىىىتصلاا
عا ة الموظفين واام ا ات إل  الم توياالمعلومات  و  ت التىي كىانوا ا  ارة ال جلات  وا 

مو إل  م واره  العا ية.عليها  ب  الحوا ل 



 عمليات إطار مركز
الطوارئ الصحية العمومية 

2015تشرين الثاني/ نوفمبر 



 

 

 عمليات إطار مركز
 الطوارئ الصحية العمومية

 

2015تشرين الثاني/ نوفمبر   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 
 

 

 ٢٠١٥ الثاني/نوفمبر تشرين .العمومية الصحية الطوارئ عمليات مركز إطار
[Framework for a Public Health Emergency Operations Centre. November 2015] 

 
ISBN 978-92-4-656513-9 

 
 
 

 ٢٠١٧منظمة الصحة العالمية  ©
 

 3.0 بالمثى  المشىاركة – تجىار  غيىر – المصىنف بعض الحقوق محفوظة. هذا المصنف متاح بمقتضى  تىرصيا المشىالإ اابى اعي  ن ى 
  ال ولية الحكومية المنظمات لفائ ة

.)sa/3.0/igo/-nc-https://creativecommons.org/licenses/bySA 3.0 IGO; -NC-3.0 IGO licence (CC BY 
 

وبمقتضىىى  هىىىذا التىىىرصيا يجىىىوز من تن ىىىصوا المصىىىنف وتعيىىى وا توزيعىىىج وتحىىىورو  ليغىىىراض غيىىىر التجاريىىىة  وذلىىى  شىىىريطة من يىىىت  ا تبىىىا  
تعتمى  م  منظمىة  (WHO) نا . ولا ينبغي في م  ا تص ا  لهذا المصنف اايحاء بىنن المنظمىة المصنف عل  النحو الملائ  كما هو مبين م

ذا  مىىت  بتعىى ي  المصىىنف فيجىى  عن ئىىذا من تحصىىلوا علىى  (WHO)مو منتجىىات مو صىى مات محىى  ة. ولا يا ىىما با ىىتص ا  شىىعار المنظمىىة  . وا 
ذا  مىىت  بترجمىىة  Creative Commons licence)تىىرصيا المشىىالإ اابىى اعي  تىىرصيا لمصىىنفك  بمقتضىى  نفىى   مو تىىرصيا يعا لىىج. وا 

المصىىنف فينبغىىي من تىى رجوا بيىىان إصىىلاء الم ىى ولية التىىالي مىىح الا تبىىا  المقتىىرحم  هىىذ  الترجمىىة لي ىىت مىىن إعىى ا  منظمىىة الصىىحة العالميىىة 
ن إصىى ار الصىى  اانكليىىز  هىىو غيىىر م ىى ولة عىىن محتىىوت هىىذ  الترجمىىة مو   تهىىا. ويجىى  من يكىىو  (WHO)(. والمنظمىىة (WHO) المنظمىىة 

 ااص ار الملز  وذو الحجية. 
 

ويجىىى  من تىىىت  ميىىىة و ىىىاطة فيمىىىا يتعلىىىق بالمنازعىىىات التىىىي تنشىىىن فىىىي إطىىىار هىىىذا التىىىرصيا وفقىىىا  لقواعىىى  الو ىىىاطة للمنظمىىىة العالميىىىة للملكيىىىة 
 .)po.int/amc/en/mediation/rules/http://www.wi.(الفكرية

 
م منظمىة الصىحة جنيىف. ٢٠١٥ نىوفمبر الثىاني/ تشىرين .العموميىة الصىحية الطىوارئ عمليىات مركىز إطىار الاقتباا  المتتار 

 .SA 3.0 IGO-NC-CC BY. الرصصة ٢٠١٧العالميةم 
 

 ./http://apps.who.int/irisبيانات الفهر ة مثناء النشر متاحة في الرابط  بيانات الفهرسة أثناء النشر.
 

. ولتقىىى ي  طلبىىىات tp://apps.who.int/bookordershtانظىىىر الىىىرابط  (WHO)لشىىىراء مطبوعىىىات المنظمىىىة  المبيعاااات والحتاااور والتااار ي .
 .http://www.who.int/about/licensingالا تص ا  التجار  والا تف ارات الصاصة بالحقوق والترصيا انظر الرابط 

 
وار ة في هذا المصىنف ومن ىوبة إلى  طىرف ثالىل  مثى  الجى او  مو الشىكا   إذا كنت  ترغبون في إعا ة ا تص ا  موا  مواد الطرف الثالث.

مو الصور فإنك  تتحملون م  ولية تح ي  ما إذا كان يلىز  الحصىو  على  إذن اعىا ة الا ىتص ا  هىذ  م  لا  وعىن الحصىو  على  ااذن مىن 
 نتها  م  عنصر يملكج طرف ثالل في المصنف.صاح  حقوق الم لف. ويتحم  الم تص   وح   مية مصاطر لح ول مطالبات نتيجة ا

 
 م  رم  كىان عىن ضمنا  تعبر    لافيج  وطريقة عرض الموا  الوار ة المطبولإ افي هذالم تعملة الت ميات  بيانات عامة لإ لاء المسؤولية.

ا مو بشىنن تح يى  حى و ها مو مو م ينىة مو منطقىة مو ل ىلطات م  منهى مرضبشنن الوضح القىانوني ل  بلى  مو  (WHO)المنظمة  من جان 
 .بشننها الصطوط المنقوطة عل  الصرائط صطوطا  ح و ية تقريبية    لا يوج  بع  اتفاق كام  وتشك تصومها. 

 
 جانىى مو منتجىىات جهىىات صىىانعة معينىىة لا يعنىىي من هىىذ  الشىىركات والمنتجىىات معتمىى ة مو موصىى  بهىىا مىىن  محىى  ة كمىىا من ذكىىر شىىركات

وفيمىا عى ا الصطىن وال ىهو  تميىز م ىماء المنتجىات الم ىجلة ول  ير  ذكر .  في الطابح لها عل   واها مما يماثلها   تفضيلا  (WHO) منظمةال
 الملكية بالحرف الا تهلالية  في النا اانكليز (.

 
المىوا  المنشىورة تاىوزلإ  ك  الاحتياطات المعقولة للتحقق من المعلومات الوار ة في هذا المطبولإ. ومح ذل  فإن (WHO و   اتصذت المنظمة 

 ون م  ضىىمان مىىن م  نىىولإ   ىىواء مكىىان بشىىك  صىىريا م  بشىىك  ضىىمني. والقىىارئ هىىو الم ىى و  عىىن تف ىىير وا ىىتعما  المىىوا . والمنظمىىة 
(WHO) .لي ت م  ولة بن  حا  عن الضرار التي    تترت  عل  ا تعمالها 

 
 
 
 

https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/igo/
http://www.wipo.int/amc/en/mediation/rules/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/igo/
http://apps.who.int/iris/
http://apps.who.int/bookorders
http://www.who.int/about/licensing



